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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1 Allgemeine Grundlagen / Geltungsbereich 

(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche 
Rechtsgeschäfte zwischen dem Auftraggeber (Unternehmen oder Verbraucher) 
und dem Auftragnehmer, Michael Schilde Business Consulting e.U., FN 
622332w, Firmenbuchgericht Wr. Neustadt, mit Sitz in Perchtoldsdorf, vertreten 
durch den Inhaber Michael Schilde (nachfolgend „Auftragnehmer“ genannt). 

(2) Diese AGB regeln die Erbringung von Unternehmensberatungsleistungen, 
Schulungen, Online-Kursen, Webinaren und den Erwerb digitaler Inhalte durch 
Unternehmer und Verbraucher. Soweit nicht anders geregelt, gelten sie sowohl 
für Geschäfte mit Verbrauchern als auch für Geschäfte mit Unternehmern und 
Unternehmen. 
Für Verbraucher im Sinne des KSchG gelten ergänzend die zwingenden gesetz-
lichen Verbraucherschutzbestimmungen. Im Falle von Widersprüchen zwischen 
diesen AGB und den zwingenden Bestimmungen des KSchG oder FAGG gehen 
letztere vor. 

(3) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten auch für alle künftigen Ver-
tragsbeziehungen, somit auch dann, wenn bei Zusatzverträgen darauf nicht 
ausdrücklich hingewiesen wird. 

(4) Entgegenstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen des Auftraggebers 
sind ungültig, es sei denn, diese werden vom Auftragnehmer ausdrücklich 
schriftlich anerkannt. 

(5) Für den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen unwirksam sein und/oder werden sollten, berührt dies die Wirksam-
keit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung ge-
schlossenen Verträge nicht. Die Unwirksame ist durch eine wirksame Bestim-
mung, die ihr dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am nächsten kommt, 
zu ersetzen. 

(6) „Online-Kurse“ und „Schulungen“ im Sinne dieser AGB umfassen digitale In-
halte, Webinare, Live-Workshops, vorab aufgezeichnete Schulungsmodule sowie 
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ergänzende Lernmaterialien. Diese können im Wege der Einzelbuchung oder 
über Abonnementmodelle bereitgestellt werden. 

2 Umfang des Beratungsauftrags / Stellvertretung 

(1) Der Umfang eines konkreten Beratungsauftrags wird im Einzelfall vertraglich 
vereinbart. 

(2) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die ihm obliegenden Aufgaben ganz oder 
teilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Die Bezahlung des Dritten erfolgt 
ausschließlich durch den Auftragnehmer selbst. Es entsteht kein wie immer ge-
artetes direktes Vertragsverhältnis zwischen dem Dritten und dem Auftragge-
ber. 

(3) Der Auftraggeber verpflichtet sich, während sowie bis zum Ablauf von drei 
Jahren nach Beendigung dieses Vertragsverhältnisses keine wie immer geartete 
Geschäftsbeziehung zu Personen oder Gesellschaften einzugehen, deren sich 
der Auftragnehmer zur Erfüllung seiner vertraglichen Pflichten bedient und wel-
che er dem Auftraggeber bekannt gegeben hat. Der Auftraggeber wird diese 
Personen und Gesellschaften insbesondere nicht mit solchen oder ähnlichen 
Beratungsleistungen beauftragen, die auch der Auftragnehmer anbietet. 

3 Aufklärungspflicht des Auftraggebers / Vollständigkeits-

erklärung 

(1) Der Auftraggeber sorgt dafür, dass die organisatorischen Rahmenbedingun-
gen bei Erfüllung des Beratungsauftrags an seinem Geschäftssitz ein möglichst 
ungestörtes, dem raschen Fortgang des Beratungsprozesses förderliches Arbei-
ten erlauben. 

(2) Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer auch über vorher durchgeführte 
und/oder laufende Beratungen – auch auf anderen Fachgebieten – umfassend 
informieren. 

(3) Der Auftraggeber sorgt dafür, dass dem Auftragnehmer auch ohne dessen 
besondere Aufforderung alle für die Erfüllung und Ausführung des Beratungs-
auftrags notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und ihm von al-
len Vorgängen und Umständen Kenntnis gegeben wird, die für die Ausführung 
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des Beratungsauftrags von Bedeutung sind. Dies gilt auch für alle Unterlagen, 
Vorgänge und Umstände, die erst während der Tätigkeit des Beraters bekannt 
werden. 

(4) Der Auftraggeber sorgt dafür, dass seine Mitarbeiter und die gesetzlich vor-
gesehene und gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung (Betriebs-
rat) bereits vor Beginn der Tätigkeit des Auftragnehmers von dieser informiert 
werden. 

4 Sicherung der Unabhängigkeit 

(1) Die Vertragsparteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalität. 

(2) Die Vertragsparteien verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu tref-
fen, die geeignet sind, die Gefährdung der Unabhängigkeit der beauftragten 
Dritten und Mitarbeiter des Auftragnehmers zu verhindern. Dies bedeutet insbe-
sondere, dass der Auftraggeber den Mitarbeitern des Auftragnehmers keine An-
gebote auf Anstellung oder die Übernahme von Aufträgen auf eigene Rechnung 
unterbreiten wird. 

5 Berichterstattung / Berichtspflicht 

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, über seine Arbeit, die Arbeit seiner Mit-
arbeiter und gegebenenfalls auch die Arbeit der durch ihn beauftragten Dritten, 
dem Arbeitsfortschritt entsprechend dem Auftraggeber Bericht zu erstatten. 

(2) Den Schlussbericht erhält der Auftraggeber in angemessener Zeit, d.h. zwei 
bis vier Wochen, je nach Art und Umfang des Beratungsauftrags, nach Ab-
schluss des Auftrages. 

(3) Der Auftragnehmer ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes wei-
sungsfrei, handelt nach eigenem Gutdünken und in eigener Verantwortung. Er ist 
an keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit gebunden. 

6 Schutz des geistigen Eigentums 

6.1 Unternehmensberatung und Leistungen für Unternehmen 
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(1) Die Urheberrechte an den vom Auftragnehmer und seinen Mitarbeitern und 
beauftragten Dritten geschaffenen Werken (insbesondere Angebote, Berichte, 
Analysen, Gutachten, Organisationspläne, Programme, Leistungsbeschreibun-
gen, Entwürfe, Berechnungen, Zeichnungen, Datenträger etc.) verbleiben beim 
Auftragnehmer. Sie dürfen vom Auftraggeber während und nach Beendigung 
des Vertragsverhältnisses ausschließlich für die vom Vertrag umfassten Zwecke 
verwendet werden. Der Auftraggeber ist insofern nicht berechtigt, das Werk (die 
Werke) ohne ausdrückliche Zustimmung des Auftragnehmers zu vervielfältigen 
und/oder zu verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte Vervielfäl-
tigung/Verbreitung des Werkes eine Haftung des Auftragnehmers – insbeson-
dere etwa für die Richtigkeit des Werkes – gegenüber Dritten. 

(2) Der Verstoß des Auftraggebers gegen diese Bestimmungen berechtigt den 
Auftragnehmer zur sofortigen vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhältnisses 
und zur Geltendmachung anderer gesetzlicher Ansprüche, insbesondere auf 
Unterlassung und/oder Schadenersatz. 

6.2 Online-Kurse und digitale Inhalte 

(1) Mit dem Kauf eines Online-Kurses oder digitalen Inhalts erwirbt der Auftrag-
geber ein nicht exklusives, nicht übertragbares und zeitlich begrenztes Nut-
zungsrecht. 

(2) Die erworbenen digitalen Inhalte sind ausschließlich für den persönlichen 
oder internen geschäftlichen Gebrauch des Auftraggebers bestimmt. Jede Ver-
vielfältigung, öffentliche Wiedergabe, Weitergabe an Dritte oder gewerbliche 
Nutzung ohne ausdrückliche Zustimmung des Auftragnehmers ist untersagt. 

(3) Der Auftragnehmer behält sich das Recht vor, den Zugang zu Online-Kursen 
oder digitalen Inhalten zu sperren, wenn Verstöße gegen die Nutzungsrechte 
festgestellt werden. 

7 Gewährleistung 

(1) Der Auftragnehmer führt die ihm übertragenen Aufgaben mit der Sorgfalt ei-
nes ordentlichen Kaufmanns und unter Beachtung der allgemein anerkannten 
Regeln von Wissenschaft und Technik durch. 
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(2) Davon abgesehen anerkennt der Auftraggeber, dass mangels geschuldetem 
Erfolg der Auftragnehmer keine Gewähr für irgendeinen bestimmten Erfolg oder 
eine bestimmte Qualität seiner Dienstleistung leistet. 

(3) Der Auftragnehmer übernimmt keine Gewährleistung für eine unterbre-
chungsfreie Verfügbarkeit von Online-Kursen, Online-Lernunterlagen sowie On-
line-Videos und leistet auch keine Gewähr für die Richtigkeit und Vollständigkeit 
der Inhalte. Sollten digitale Inhalte oder Online-Kurse aufgrund technischer 
Probleme jedoch über einen Zeitraum von mehr als 48 Stunden nicht verfügbar 
sein, wird dem Auftraggeber eine angemessene Verlängerung der Nutzungs-
dauer oder eine Teilrückerstattung des Kaufpreises angeboten. 

(4) In keinem Fall leistet der Auftragnehmer Gewähr für Mängel, die im Zusam-
menhang mit der Nichterfüllung der in diesen AGB oder den auf deren Grund-
lage abgeschlossenen Verträgen geregelten Mitwirkungspflichten durch den 
Auftraggeber stehen. 

8 Haftung / Schadenersatz 

(1) Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber für Schäden – ausgenommen 
für Personenschäden - nur im Falle groben Verschuldens (Vorsatz oder grobe 
Fahrlässigkeit) und nur bis zur Höhe des Auftragswertes oder der Versiche-
rungssumme einer darüber hinausgehenden Betriebshaftpflichtversicherung. 
Dies gilt sinngemäß auch für Schäden, die vom Auftragnehmer beigezogene 
Dritte verschuldet haben. Die Haftung für bloße Vermögensschäden, indirekte 
Schäden, Mangelfolgeschäden, Verlust von Daten und entgangenen Gewinn ist 
in jedem Fall ausgeschlossen. 

(2) Der Auftraggeber hat den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein 
Verschulden des Auftragnehmers zurückzuführen ist. 

(3) Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und 
in diesem Zusammenhang Gewährleistungs- und/oder Schadenersatzansprüche 
gegenüber diesen Dritten entstehen, tritt der Auftragnehmer diese Ansprüche 
an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an 
diese Dritten wenden und den Auftragnehmer schad- und klaglos halten. 

9 Geheimhaltung / Datenschutz 
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(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen über alle 
ihm zur Kenntnis gelangenden geschäftlichen Angelegenheiten, insbesondere 
Geschäfts- und Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die er über 
Art, Betriebsumfang und praktische Tätigkeit des Auftraggebers erhält. 

(2) Weiters verpflichtet sich der Auftragnehmer, über den gesamten Inhalt des 
Werkes sowie sämtliche Informationen und Umstände, die ihm im Kontext der 
Leistungserbringung zugegangen sind, insbesondere auch über die Daten von 
Kunden des Auftraggebers, Dritten gegenüber Stillschweigen zu bewahren. 

(3) Der Auftragnehmer ist von der Geheimhaltungspflicht gegenüber allfälligen 
Gehilfen und Stellvertretern, denen er sich bedient, entbunden. Er hat aber die 
Geheimhaltungspflicht vollständig auf diese zu überbinden und haftet für deren 
Verstoß gegen die Verschwiegenheitsverpflichtung wie für einen eigenen Ver-
stoß. 

(4) Die Geheimhaltungspflicht reicht unbegrenzt, auch über das Ende des Ver-
tragsverhältnisses hinaus. Ausnahmen bestehen im Falle gesetzlich vorgesehe-
ner Aussageverpflichtungen. 

(5) Der Auftragnehmer ist berechtigt, ihm anvertraute personenbezogene Daten 
des Auftraggebers im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhältnisses 
zu verarbeiten. Der Auftraggeber leistet dem Auftragnehmer Gewähr, dass hier-
für sämtliche erforderlichen Maßnahmen, insbesondere jene im Sinne der ein-
schlägigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, wie etwa Zustimmungserklä-
rungen der Betroffenen, getroffen worden sind. 

(6) Der Auftragnehmer ist berechtigt, anonymisiertes Kundenfeedback für Mar-
ketingzwecke zu verwenden, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes verein-
bart wurde. Der Auftragnehmer gewährleistet, dass keine persönlich identifizier-
baren Informationen ohne vorherige Zustimmung des Auftraggebers verwendet 
werden. 

10 Honorar 

10.1 Honorar für Unternehmensberatung und Dienstleistungen für 
Unternehmen 
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(1) Nach Erbringung der vereinbarten Dienstleistung erhält der Auftragnehmer 
ein Honorar gemäß der Vereinbarung zwischen dem Auftraggeber und dem Auf-
tragnehmer. 

(2) Der Auftragnehmer ist berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechend Zwi-
schenabrechnungen zu stellen und für den jeweiligen Fortschritt Akontozahlun-
gen oder Teilzahlungen zu verlangen. 

(3) Der Auftragnehmer wird jeweils eine zum Vorsteuerabzug berechtigte Rech-
nung mit allen gesetzlich erforderlichen Merkmalen ausstellen. 

(4) Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen Rechnungsle-
gung des Auftragnehmers vom Auftraggeber zusätzlich zu ersetzen, sofern 
nichts anderes vereinbart wurde. 

(5) Unterbleibt die Vertragserfüllung aus Gründen, die aufseiten des Auftragge-
bers liegen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des Ver-
tragsverhältnisses durch den Auftragnehmer, so behält der Auftragnehmer den 
Anspruch auf Zahlung des gesamten vereinbarten Honorars abzüglich ersparter 
Aufwendungen. Im Falle der Vereinbarung eines Stundenhonorars ist das Hono-
rar für jene Stundenanzahl, die für die gesamte Vertragslaufzeit zu erwarten ge-
wesen ist, abzüglich der ersparten Aufwendungen zu leisten. Die ersparten Auf-
wendungen sind mit 30 Prozent des Honorars für jene Leistungen, die der Auf-
tragnehmer bis zum Tag der Beendigung des Vertragsverhältnisses bislang nicht 
erbracht hat, pauschaliert vereinbart. 

(6) Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen ist der Auftragnehmer 
von seiner Verpflichtung, weitere Leistungen zu erbringen, befreit. Die Geltend-
machung weiterer aus der Nichtzahlung resultierender Ansprüche wird dadurch 
aber nicht berührt. 

(7) Ist nichts anderes vereinbart, ist das Honorar binnen 14 Tagen ab Rech-
nungslegung ohne Abzug fällig. 

10.2 Preise und Zahlungsbedingungen für Online-Kurse und Schulun-
gen 

(1) Die Preise für Online-Kurse, Schulungen und digitale Inhalte sind vor der Bu-
chung oder dem Kauf ersichtlich und verstehen sich, sofern nicht anders ange-
geben, inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer. 
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(2) Die Zahlung für Online-Kurse oder Schulungen ist sofort fällig und erfolgt 
über die angebotenen Zahlungsmethoden. Erst nach vollständiger Zahlung wird 
der Zugang zu digitalen Inhalten oder Live-Schulungen freigeschaltet. 

(3) Abonnement-Modelle verlängern sich automatisch um den jeweils vereinbar-
ten Zeitraum, sofern sie nicht vor Ablauf der vereinbarten Frist schriftlich gekün-
digt werden. 

(4) Rückerstattungen sind nach Freischaltung oder Nutzung digitaler Inhalte 
grundsätzlich ausgeschlossen, sofern nicht gesetzlich vorgeschrieben. 

 

10.3 Nichtzahlung und Leistungsverweigerung 

(1) Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in ge-
setzlicher Höhe zu verrechnen. 

(2) Der Auftragnehmer ist berechtigt, weitere Leistungen einzustellen oder den 
Zugang zu digitalen Produkten zu sperren, solange offene Forderungen gegen 
den Auftraggeber bestehen. 

11 Elektronische Rechnungslegung 

(1) Der Auftragnehmer ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in 
elektronischer Form (z. B. per E-Mail oder über ein Rechnungsportal) zu über-
mitteln. 

(2) Der Auftraggeber erklärt sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektro-
nischer Form durch den Auftragnehmer ausdrücklich einverstanden. 

(3) Der Auftraggeber stimmt ausdrücklich zu, dass sämtliche Kommunikation 
zwischen den Vertragsparteien, wie beispielsweise die Übermittlung von Rech-
nungen, auch elektronisch in Form von unverschlüsselten oder nur transportver-
schlüsselten E-Mails an die zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse des Auf-
traggebers erfolgen kann. 

12 Dauer des Vertrags 

12.1 Unternehmensberatung und projektbasierte Dienstleistungen 
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(1) Dieser Vertrag endet grundsätzlich mit dem Abschluss des Projekts und der 
vollständigen Rechnungslegung. 

(2) Der Vertrag kann dennoch jederzeit aus wichtigen Gründen von jeder Seite 
ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist gelöst werden. Als wichtiger Grund ist 
insbesondere anzusehen, 

• wenn eine Vertragspartei wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt, 
oder 

• wenn eine Vertragspartei nach Eröffnung eines Insolvenzverfahrens in 
Zahlungsverzug gerät, oder 

• wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonität einer Vertragspartei, 
über die kein Insolvenzverfahren eröffnet ist, bestehen und diese auf Be-
gehren des Auftragnehmers weder Vorauszahlungen leistet noch vor 
Leistung des Auftragnehmers eine taugliche Sicherheit leistet und die 
schlechten Vermögensverhältnisse der anderen Vertragspartei bei Ver-
tragsabschluss nicht bekannt waren. 

(3) Laufende Beratungsverträge mit regelmäßigen Leistungen (z. B. monatliche 
Betreuung) können, sofern nicht anders vereinbart, von beiden Parteien unter 
Einhaltung einer Kündigungsfrist von 1 Monat zum Monatsende gekündigt wer-
den. 

12.2 Online-Kurse und Abonnements 

(1) Der Kaufvertrag über digitale Inhalte sowie der Abschluss von Abonnements 
zu Online-Kursen u. ä., welche über den Webshop des Auftragnehmers angebo-
ten werden, kommt mit Erteilung der Zugangsberechtigung zu den Inhalten zu-
stande. 

(2) Die Kündigung eines Online-Kurs-Abonnements kann jederzeit mit Wirkung 
zum Ende der aktuellen Abrechnungsperiode erfolgen. 

(3) Bei Live-Schulungen gilt eine Stornierungsfrist von 7 Tagen vor Veranstal-
tungsbeginn. Danach ist eine Rückerstattung des Kaufpreises nur möglich, wenn 
die Schulung vom Auftragnehmer abgesagt oder verschoben wird. 

13 Streitbeilegung 
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(1) Für den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich 
geregelt werden können, vereinbaren die Vertragsparteien einvernehmlich zur 
außergerichtlichen Beilegung des Konfliktes eingetragene Mediatoren (ZivMedi-
atG) mit dem Schwerpunkt Wirtschaftsmediation aus der Liste des Justizminis-
teriums beizuziehen. Sollte über die Auswahl der Wirtschaftsmediatoren oder in-
haltlich kein Einvernehmen hergestellt werden können, werden frühestens ein 
Monat ab Scheitern der Verhandlungen rechtliche Schritte eingeleitet. 

(2) Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation 
gilt in einem allfällig eingeleiteten Gerichtsverfahren österreichisches Recht. 

(3) Sämtliche aufgrund einer vorherigen Mediation angelaufenen notwendigen 
Aufwendungen, insbesondere auch jene für beigezogene Rechtsberater, können 
vereinbarungsgemäß in einem Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfahren als „vor-
prozessuale Kosten“ geltend gemacht werden. 

14 Schlussbestimmungen 

(1) Die Vertragsparteien bestätigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und 
wahrheitsgetreu gemacht zu haben und verpflichten sich, allfällige Änderungen 
wechselseitig umgehend bekannt zu geben. 

(2) Änderungen des Vertrags und dieser AGB bedürfen der Schriftform; ebenso 
ein Abgehen von diesem Formerfordernis. Mündliche Nebenabreden bestehen 
nicht. 

(3) Auf diesen Vertrag ist materielles österreichisches Recht unter Ausschluss 
der Verweisungsnormen in internationalem Privatrecht sowie des UN-Kaufrechts 
anwendbar. Der Erfüllungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung des Auf-
tragnehmers. Für Streitigkeiten ist das Gericht am Unternehmensort des Auf-
tragnehmers zuständig, ist der Auftraggeber Verbraucher iSd KSChG, gilt § 14 
KSchG. 

(4) Der Auftragnehmer behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern 
oder zu ergänzen. Änderungen können z. B. vorgenommen werden, um auf Ver-
änderungen in der Geschäftspraxis, Marktbedingungen, technologische Ent-
wicklungen, Änderungen in der Rechtslage oder aus anderen triftigen Gründen 
zu reagieren. 
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(5) Über wesentliche Änderungen der AGB wird der Auftraggeber in angemesse-
ner Frist vor Inkrafttreten der Änderungen informiert. Auftraggeber haben das 
Recht, innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Erhalt der Benachrichtigung den 
Änderungen zu widersprechen. Wird kein Widerspruch erhoben, gelten die ge-
änderten AGB als angenommen. Im Falle eines Widerspruchs behält sich der 
Auftragnehmer das Recht vor, das Vertragsverhältnis unter Einhaltung der gel-
tenden Kündigungsfristen zu beenden. 

(6) Die Benachrichtigung über Änderungen der AGB erfolgt schriftlich oder in 
Textform, beispielsweise per E-Mail, an die letzte bekannte Adresse des Auf-
traggebers. 

(7) Soweit in diesem Vertrag auf natürliche Personen bezogene Bezeichnungen 
nur in männlicher Form angeführt sind, beziehen sie sich auf Personen jedwedes 
Geschlechts in gleicher Weise. Bei der Anwendung der Bezeichnung auf be-
stimmte natürliche Personen ist jeweils die geschlechtsspezifische Form zu ver-
wenden. 

15 Widerrufsrecht für Verbraucher 

(1) Ist der Auftraggeber Verbraucher im Sinne des KSchG, hat er das Recht, bin-
nen 14 Tagen ab Vertragsabschluss ohne Angabe von Gründen von diesem Ver-
trag zurückzutreten (Widerrufsrecht). 

(2) Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Kunde ausdrücklich zu-
stimmt, dass ihm der Zugang zu digitalen Inhalten (z. B. Online-Kursen oder 
Schulungen) noch vor Ablauf der Widerrufsfrist bereitgestellt wird, und er zur 
Kenntnis genommen hat, dass er dadurch auf sein Widerrufsrecht verzichtet (§ 
18 Abs. 1 Z 11 FAGG). 

(3) Um das Widerrufsrecht auszuüben, muss der Verbraucher den Auftragneh-
mer mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. per E-Mail oder Post) über seinen 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 

(4) Es genügt, wenn die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor 
Ablauf der Frist abgesendet wird. 

(5) Zur Ausübung des Widerrufsrechts kann der Auftraggeber das nachfolgende 
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist: 
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Widerrufsformular 

An Michael Schilde Business Consulting e.U., R.-Hamerling-G. 3/2, 2380 
Perchtoldsdorf, office@michaelschilde.com: 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag 
über den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienst-
leistung (*) 

 

Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

Name des/der Verbraucher(s) 

Anschrift des/der Verbraucher(s) 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

Datum 

(*) Unzutreffendes streichen. 

 

  

mailto:office@michaelschilde.com
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General Terms and Conditions (GTC) - English Translation 

1 General Principles / Scope 

(1) These General Terms and Conditions (GTC) apply to all legal transactions be-
tween the client (business or consumer) and the contractor, Michael Schilde Busi-
ness Consulting e.U., FN 622332w, Commercial Register Court of Wiener Neu-
stadt, with registered office in Perchtoldsdorf, represented by the owner Michael 
Schilde (hereinafter referred to as the "Contractor"). 

(2) These GTC govern the provision of business consulting services, training 
courses, online courses, webinars, and the purchase of digital content by busi-
nesses and consumers. Unless otherwise agreed, they apply to transactions with 
consumers as well as to transactions with businesses and companies. 

For consumers within the meaning of the Consumer Protection Act (KSchG), the 
mandatory statutory consumer protection provisions also apply. In the event of 
any conflict between these GTC and the mandatory provisions of the Consumer 
Protection Act (KSchG) or the Consumer Protection Act (FAGG), the latter shall 
prevail. 

(3) These General Terms and Conditions also apply to all future contractual rela-
tionships, even if this is not expressly stated in supplementary agreements. 

(4) Conflicting general terms and conditions of the client are invalid unless they 
are expressly acknowledged in writing by the contractor. 

(5) In the event that individual provisions of these General Terms and Conditions 
are and/or become invalid, this shall not affect the validity of the remaining provi-
sions and the contracts concluded on the basis of them. The invalid provision 
shall be replaced by a valid provision that most closely approximates its meaning 
and economic purpose. 

(6) "Online courses" and "training courses" within the meaning of these General 
Terms and Conditions include digital content, webinars, live workshops, pre-rec-
orded training modules, and supplementary learning materials. These can be pro-
vided by way of individual booking or subscription models. 

2 Scope of the Consulting Contract / Representation 
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(1) The scope of a specific consulting contract will be contractually agreed upon 
in each individual case. 

(2) The Contractor is entitled to outsource the tasks assigned to it, in whole or in 
part, to third parties. Payment to the third party shall be made exclusively by the 
Contractor. No direct contractual relationship of any kind shall arise between the 
third party and the Client. 

(3) The Client undertakes not to enter into any business relationship of any kind 
with persons or companies that the Contractor uses to fulfill its contractual obli-
gations and which it has disclosed to the Client, both during and for a period of 
three years after the termination of this contractual relationship. In particular, the 
Client will not engage these persons and companies for the same or similar con-
sulting services that the Contractor also offers. 

3 Client's Duty to Provide Information / Declaration of 

Completeness 

(1) The Client shall ensure that the organizational framework conditions at its 
place of business allow for the most uninterrupted work possible during the ful-
fillment of the consulting assignment, conducive to the rapid progress of the con-
sulting process. 

(2) The Client shall also provide the Contractor with comprehensive information 
about previously conducted and/or ongoing consulting work – including in other 
specialist areas. 

(3) The Client shall ensure that all documents necessary for the fulfillment and 
execution of the consulting engagement are submitted to the Contractor in a 
timely manner, even without the Contractor's specific request, and that the Con-
tractor is informed of all events and circumstances relevant to the execution of 
the consulting engagement. This also applies to all documents, events, and cir-
cumstances that only become known during the Consultant's work. 

(4) The Client shall ensure that its employees and the legally prescribed and, if 
applicable, established employee representative body (works council) are in-
formed of the Contractor's work before the Contractor begins. 
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4 Ensuring Independence 

(1) The contracting parties undertake to act with mutual loyalty. 

(2) The contracting parties mutually undertake to take all appropriate precautions 
to prevent any threat to the independence of the commissioned third parties and 
the Contractor's employees. This means in particular that the Client will not make 
any offers of employment or the acceptance of orders on the Contractor's em-
ployees on their own account. 

5 Reporting / Reporting Obligation 

(1) The Contractor undertakes to report to the Client on its work, the work of its 
employees, and, if applicable, the work of third parties commissioned by it, in ac-
cordance with the progress of the work. 

(2) The Client will receive the final report within a reasonable time, i.e., two to four 
weeks, depending on the nature and scope of the consulting assignment, after 
completion of the assignment. 

(3) The Contractor is free from instructions in the production of the agreed work, 
acts at its own discretion, and under its own responsibility. It is not bound to a 
specific work location or working hours. 

6 Protection of Intellectual Property 

6.1 Management Consulting and Services for Companies 

(1) The copyrights to the works created by the Contractor, its employees, and 
commissioned third parties (in particular, offers, reports, analyses, expert opin-
ions, organizational plans, programs, service descriptions, drafts, calculations, 
drawings, data storage media, etc.) remain with the Contractor. They may be used 
by the Client during and after termination of the contractual relationship exclu-
sively for the purposes covered by the contract. The Client is therefore not enti-
tled to reproduce and/or distribute the work(s) without the Contractor's express 
consent. Under no circumstances shall unauthorized reproduction/distribution of 
the work create liability on the part of the Contractor – in particular, for the accu-
racy of the work – towards third parties. 
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(2) A breach of these provisions by the Client entitles the Contractor to immedi-
ately terminate the contractual relationship prematurely and to assert other legal 
claims, in particular for injunctive relief and/or damages. 

6.2 Online Courses and Digital Content 

(1) By purchasing an online course or digital content, the Client acquires a non-
exclusive, non-transferable, and time-limited right of use. 

(2) The acquired digital content is intended exclusively for the Client's personal 
or internal business use. Any reproduction, public reproduction, distribution to 
third parties, or commercial use without the express consent of the Contractor is 
prohibited. 

(3) The Contractor reserves the right to block access to online courses or digital 
content if violations of usage rights are discovered. 

7 Warranty 

(1) The Contractor shall perform the tasks assigned to it with the care of a prudent 
businessman and in compliance with generally accepted scientific and technical 
principles. 

(2) Apart from this, the Client acknowledges that, in the absence of a guaranteed 
success, the Contractor provides no guarantee for any specific success or a spe-
cific quality of its services. 

(3) The Contractor does not guarantee the uninterrupted availability of online 
courses, online learning materials, or online videos, nor does it guarantee the ac-
curacy and completeness of the content. However, if digital content or online 
courses are unavailable for a period of more than 48 hours due to technical prob-
lems, the Client will be offered a reasonable extension of the usage period or a 
partial refund of the purchase price. 

(4) Under no circumstances will the Contractor provide a warranty for defects 
related to the Client's failure to fulfill its cooperation obligations stipulated in these 
Terms and Conditions or the contracts concluded on the basis thereof. 

8 Liability / Damages 



 
Stand: 13.03.2025 

 Michael Schilde Business Consulting e.U. www.michaelschilde.com  
Mag. Ing. Michael Schilde, PhD office@michaelschilde.com UID: ATU77202858 
Robert-Hamerling-Gasse 3/2 IBAN: DE46 1001 1001 2625 2580 08 Firmenbuch FN 622332w 
2380 Perchtoldsdorf, Österreich BIC: NTSBDEB1XXX LG Wr. Neustadt als FB-Gericht 
 
   Seite 17 von 23 

(1) The Contractor shall be liable to the Client for damages – except for personal 
injury – only in the event of gross negligence (intent or gross negligence) and only 
up to the amount of the contract value or the insured amount of any additional 
business liability insurance. This also applies mutatis mutandis to damages 
caused by third parties engaged by the Contractor. Liability for mere financial 
losses, indirect damages, consequential damages, loss of data, and lost profits is 
excluded in all cases. 

(2) The Client shall provide evidence that the damage was due to the Contractor's 
negligence. 

(3) If the Contractor performs the work with the assistance of third parties and 
warranty and/or damage claims arise against these third parties in this context, 
the Contractor assigns these claims to the Client. In this case, the Client shall 
primarily address these third parties and indemnify and hold the Contractor harm-
less. 

9 Confidentiality / Data Protection 

(1) The Contractor undertakes to maintain absolute confidentiality regarding all 
business matters of which it becomes aware, in particular business and trade se-
crets, as well as any information it receives regarding the nature, scope of oper-
ations, and practical activities of the Client. 

(2) Furthermore, the Contractor undertakes to maintain confidentiality towards 
third parties regarding the entire content of the work as well as all information and 
circumstances that have come to its attention in the context of the provision of 
services, in particular regarding the data of the Client's customers. 

(3) The Contractor is released from the obligation of confidentiality towards any 
assistants and representatives it employs. However, it must fully impose the obli-
gation of confidentiality on them and is liable for any breach of the confidentiality 
obligation by them as if it were its own breach. 

(4) The obligation of confidentiality extends indefinitely, even beyond the end of 
the contractual relationship. Exceptions exist in the case of statutory obligations 
to provide information. 

(5) The Contractor is entitled to process the Client's personal data entrusted to it 
within the scope of the contractual relationship. The Client warrants to the 
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Contractor that all necessary measures have been taken for this purpose, in par-
ticular those pursuant to the relevant data protection regulations, such as decla-
rations of consent from the data subjects. 

(6) The Contractor is entitled to use anonymized customer feedback for market-
ing purposes, unless expressly agreed otherwise. The Contractor guarantees that 
no personally identifiable information will be used without the Client's prior con-
sent. 

10 Fee 

10.1 Fees for Management Consulting and Services for Companies 

(1) Upon provision of the agreed service, the Contractor shall receive a fee in 
accordance with the agreement between the Client and the Contractor. 

(2) The Contractor is entitled to issue interim invoices in accordance with the 
progress of the work and to request advance payments or partial payments for 
the respective progress. 

(3) The Contractor shall issue an invoice entitled to input tax deduction with all 
legally required details. 

(4) Any cash outlays, expenses, travel costs, etc. incurred shall be reimbursed by 
the Client upon presentation of an invoice by the Contractor, unless otherwise 
agreed. 

(5) If the contract is not fulfilled for reasons attributable to the Client or due to a 
justified premature termination of the contractual relationship by the Contractor, 
the Contractor retains the right to payment of the entire agreed fee less any saved 
expenses. If an hourly fee is agreed, the fee shall be paid for the number of hours 
expected for the entire term of the contract, less any saved expenses. The saved 
expenses are agreed as a flat rate of 30 percent of the fee for those services that 
the Contractor has not yet provided by the date of termination of the contract. 

(6) In the event of non-payment of interim invoices, the Contractor is released 
from its obligation to provide further services. However, this does not affect the 
assertion of further claims resulting from non-payment. 

(7) Unless otherwise agreed, the fee is due without deduction within 14 days of 
the invoice being issued. 



 
Stand: 13.03.2025 

 Michael Schilde Business Consulting e.U. www.michaelschilde.com  
Mag. Ing. Michael Schilde, PhD office@michaelschilde.com UID: ATU77202858 
Robert-Hamerling-Gasse 3/2 IBAN: DE46 1001 1001 2625 2580 08 Firmenbuch FN 622332w 
2380 Perchtoldsdorf, Österreich BIC: NTSBDEB1XXX LG Wr. Neustadt als FB-Gericht 
 
   Seite 19 von 23 

10.2 Prices and Payment Terms for Online Courses and Training 
Courses 

(1) The prices for online courses, training courses, and digital content are available 
prior to booking or purchase and, unless otherwise stated, include statutory sales 
tax. 

(2) Payment for online courses or training is due immediately and is made using 
the payment methods offered. Access to digital content or live training will only 
be activated after full payment. 

(3) Subscription models are automatically extended for the agreed period unless 
canceled in writing before the expiry of the agreed period. 

(4) Refunds are generally excluded after activation or use of digital content, un-
less required by law. 

10.3 Non-Payment and Refusal of Performance 

(1) In the event of late payment, the Contractor is entitled to charge default inter-
est at the statutory rate. 

(2) The Contractor is entitled to discontinue further services or block access to 
digital products as long as outstanding claims against the Client exist. 

11 Electronic Invoicing 

(1) The Contractor is entitled to send invoices to the Client electronically (e.g., by 
email or via an invoice portal). 

(2) The Client expressly consents to the Contractor sending invoices electroni-
cally. 

(3) The Client expressly agrees that all communication between the contracting 
parties, such as the transmission of invoices, may also be conducted electroni-
cally in the form of unencrypted or only transport-encrypted emails to the Client's 
most recently notified email address. 

12 Term of the Contract 
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12.1 Management Consulting and Project-Based Services 

(1) This contract generally ends upon completion of the project and full invoicing. 

(2) The contract may nevertheless be terminated by either party at any time for 
good cause without notice. Good cause shall be deemed to include, in particular, 

• if a contracting party breaches material contractual obligations, or 
• if a contracting party defaults on payment after insolvency proceedings 

have been initiated, or 
• if there are legitimate concerns regarding the creditworthiness of a con-

tracting party against whom insolvency proceedings have not been initi-
ated, and the contracting party, upon the contractor's request, neither 
makes advance payments nor provides suitable security prior to the con-
tractor's performance, and the other contracting party's poor financial cir-
cumstances were not known at the time the contract was concluded. 

(3) Ongoing consulting contracts with regular services (e.g., monthly support) 
may, unless otherwise agreed, be terminated by either party subject to one 
month's notice effective at the end of the month. 

12.2 Online Courses and Subscriptions 

(1) The purchase contract for digital content, as well as the conclusion of sub-
scriptions to online courses and similar services offered via the Contractor's web-
shop, is concluded upon granting access authorization to the content. 

(2) An online course subscription can be canceled at any time, effective at the 
end of the current billing period. 

(3) For live training courses, a cancellation period of 7 days before the start of the 
event applies. After this period, a refund of the purchase price is only possible if 
the training is canceled or postponed by the Contractor. 

13 Dispute Resolution 

(1) In the event of disputes arising from this contract that cannot be resolved am-
icably, the contracting parties agree to engage registered mediators (ZivMedi-
atG) specializing in commercial mediation from the list of the Ministry of Justice 
for the out-of-court settlement of the dispute. If no agreement can be reached 
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regarding the selection of commercial mediators or the content of the dispute, 
legal action will be initiated no earlier than one month after the failure of negoti-
ations. 

(2) In the event of a mediation that fails or is terminated, Austrian law shall apply 
to any legal proceedings that may be initiated. 

(3) All necessary expenses incurred as a result of prior mediation, in particular 
those for retained legal advisors, may be claimed as "pre-trial costs" in court or 
arbitration proceedings, as agreed. 

14 Final Provisions 

(1) The contracting parties confirm that they have provided all information in the 
contract conscientiously and truthfully and undertake to notify each other 
promptly of any changes. 

(2) Amendments to the contract and these General Terms and Conditions must 
be made in writing; this requirement also applies to any waiver of this formal re-
quirement. Oral ancillary agreements are not permitted. 

(3) This contract is governed by Austrian substantive law, excluding the conflict 
of law provisions of private international law and the UN Convention on Contracts 
for the International Sale of Goods. The place of performance is the place of the 
Contractor's professional establishment. The court at the Contractor's place of 
business shall have jurisdiction for disputes. If the Client is a consumer within the 
meaning of the Consumer Protection Act (KSchG), Section 14 of the Consumer 
Protection Act (KSchG) shall apply. 

(4) The Contractor reserves the right to amend or supplement these General 
Terms and Conditions at any time. Amendments may be made, for example, to 
respond to changes in business practices, market conditions, technological de-
velopments, changes in the legal situation, or for other valid reasons. 

(5) The Client will be informed of any significant changes to the Terms and Con-
ditions within a reasonable period of time before the changes come into effect. 
Clients have the right to object to the changes within 14 days of receiving the 
notification. If no objection is raised, the amended Terms and Conditions shall be 
deemed accepted. In the event of an objection, the Contractor reserves the right 
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to terminate the contractual relationship in compliance with the applicable notice 
periods. 

(6) Notification of changes to the Terms and Conditions shall be made in writing 
or in text form, for example by email, to the Client's last known address. 

(7) Where designations referring to natural persons in this contract are used only 
in the masculine form, they refer equally to persons of any gender. When applying 
the designation to specific natural persons, the gender-specific form shall be 
used in each case. 

15 Right of Withdrawal for Consumers 

(1) If the Client is a consumer within the meaning of the Consumer Protection Act 
(KSchG), they have the right to withdraw from this contract within 14 days of con-
clusion of the contract without giving any reason (right of withdrawal). 

(2) The right of withdrawal expires prematurely if the Customer expressly agrees 
to be provided with access to digital content (e.g., online courses or training) be-
fore the expiry of the withdrawal period and has acknowledged that they thereby 
waive their right of withdrawal (Section 18 (1) (11) FAGG). 

(3) To exercise the right of withdrawal, the Consumer must inform the Contractor 
of their decision to withdraw from this contract by means of an unambiguous 
declaration (e.g., by email or post). 

(4) It is sufficient if the notification of the exercise of the right of withdrawal is 
sent before the expiry of the period. 

(5) To exercise the right of withdrawal, the Client may use the following model 
withdrawal form, although this is not mandatory: 
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Withdrawal form 

To Michael Schilde Business Consulting e.U., R.-Hamerling-G. 3/2, 2380 
Perchtoldsdorf, office@michaelschilde.com: 
 
I/we (*) hereby revoke the contract concluded by me/us (*) for the purchase 
of the following goods (*)/the provision of the following service (*) 
 
Ordered on (*)/received on (*) 
 
Name of the consumer(s) 
 
Address of the consumer(s) 
 
Signature of the consumer(s) (only if notification is on paper) 
 
Date 
 
(*) Delete as appropriate. 

 

 

 


